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1. Allgemeines 

Wir von MAINGAU Energie GmbH („MAINGAU“) nehmen den Schutz Ihrer 
persönlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphäre ist für uns ein wichtiges Anliegen. 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils 
anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend 
aufgeführten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-
Information sind sämtliche Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person 
aufweisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere Ihre persönlichen 
Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungsdaten 
(z. B. Verbräuche an Ihrer Lieferstelle, Abschlagshöhen; Bankdaten), Informationen 
über Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitätsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. 
Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen) sowie Daten, die online erhoben werden (z. 
B. Cookie- bzw. Trackingdaten, User-IDs, IP-Adressen). Im Folgenden erfahren Sie, 
wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Übersicht haben wir unsere 
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.  

 
2. Verantwortliche Stelle und Kontakt  

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die 
MAINGAU Energie GmbH, Ringstraße 4 – 6, 63179 Obertshausen, Telefon 0800 6 
24 64 28, Email: kundenbetreuung@maingau-energie.de. 
Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der MAINGAU haben 
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), 
können Sie auch unter dem Stichwort „Datenschutz“ Kontakt 
(datenschutz@maingau-energie.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten 
aufnehmen.  

 
3. Zwecke, zu denen Ihre Daten erhoben und verarbeitet werden, und ihre 

Rechtsgrundlagen 
 

3.1. Vertragsabwicklung 
MAINGAU verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre persönlichen Daten 
und Ihre Abrechnungsdaten zur Erfüllung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete 
Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen 
Dienstleistung, die Sie bei MAINGAU beziehen (z. B. Energielieferungen). 
Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand 
von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen. 
Rechtsgrundlage für die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die 
Verarbeitung zur Vertragserfüllung und Vertragsdurchführung. Ohne diese 
Datenverarbeitung können wir den Vertrag nicht abschließen und erfüllen. 
Zum Zwecke der Vertragserfüllung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der 
Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs sowie der Versendung von 
Schreiben, übermitteln wir Ihre persönlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch 
an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, 
Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Callcenter).  

 
Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfänger mitgeteilt 
wurden, werden wir Ihre Daten ausschließlich zu Abrechnungszwecken von 
erbrachten Leistungen verarbeiten.  

 
3.2. Werbung 

MAINGAU nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift, um Ihnen Produktinformationen 
zukommen zu lassen. Um Ihnen Produktinformationen zu Waren oder 
Dienstleistungen von MAINGAU zukommen zu lassen, welche denen ähnlich sind, 
die Sie als Bestandskunde bereits bei MAINGAU erworben oder in Anspruch 
genommen haben, nutzt MAINGAU auch die von Ihnen hierbei angegebene E-Mail-
Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.  
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Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der 
berechtigten Interessen von MAINGAU erforderlich und ist durch eine 
Interessenabwägung zugunsten von MAINGAU gerechtfertigt. Ohne die Verwendung 
dieser Daten kann MAINGAU Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten. MAINGAU hat 
auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum 
Zwecke der Direktwerbung für auf Sie maßgeschneiderte Produkte von MAINGAU zu 
verarbeiten, nämlich die Förderung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr 
schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem 
Zweck verwendet werden, überwiegt dieses berechtigte Interesse von MAINGAU 
nicht, da MAINGAU diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck 
entsprechend angemessen verwendet und hierfür auch keine sensiblen Daten aus 
Ihrem Kundenverhältnis zu MAINGAU nutzt. Die Nutzung Ihrer Daten zu 
Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden 
vertraglichen Beziehungen oder nach der Äußerung von Interesse an Produkten oder 
Dienstleistungen von MAINGAU rechnen können, sodass nicht von einer Belästigung 
durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt MAINGAU Ihre vorstehend 
genannten Daten zur Direktwerbung für Produkte von MAINGAU nur dann, wenn Sie 
dem nicht widersprochen haben. Sie können dieser Verwendung Ihrer E-Mail-
Adresse jederzeit durch eine Nachricht an kundenbetreuung@maingau-energie.de 
oder über einen dafür vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne 
dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. 

 
MAINGAU achtet zudem durch die gewählten Kommunikationskanäle für die 
Werbung (Post und bei Eigenwerbung für Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, 
dass diese die möglichst geringste Störintensität für Sie aufweisen.  

 
MAINGAU wird Ihre E-Mail-Adresse unter Nutzung eines sogenannten Hash-Wertes 
an Social-Media-Netzwerke (wie z. B. Google oder Facebook) übermitteln. Diese 
Netzwerke werden sodann einen internen Abgleich mit den ihnen vorliegenden 
Nutzerdaten durchführen. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser 
Social-Media-Netzwerke registriert sind, wird Ihnen im jeweiligen sozialen Netzwerk 
sodann Werbung von MAINGAU angezeigt werden, etwa durch Werbebanner oder 
andere Werbeeinblendungen.  
Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der 
berechtigten Interessen von MAINGAU erforderlich und ist durch eine 
Interessenabwägung zugunsten von MAINGAU gerechtfertigt. Ohne die Verwendung 
dieser Daten kann MAINGAU Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten. Wie bereits 
dargestellt, hat MAINGAU auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend 
genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung für auf Sie maßgeschneiderte 
Produkte von MAINGAU zu verarbeiten. Zudem wird Ihnen in den Social-Media-
Netzwerken nur dann Werbung von MAINGAU angezeigt werden, wenn Sie 
nutzerbasierte Werbung nicht durch entsprechende Einstellungen an Ihren genutzten 
internetfähigen Geräten verhindert haben.  

 
MAINGAU verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem 
Postwege nur dann, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder 
wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen können.  
 

3.3. Markt- und Meinungsforschung 
Die MAINGAU Energie GmbH hat ein berechtigtes Interesse, Ihre 
personenbezogenen Daten auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zu 
übermitteln, um von diesen Umfragen durchführen zu lassen. Die Markt- und 
Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag von der MAINGAU Energie GmbH 
tätig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Überblick über die 
Transparenz und Qualität unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation 
und können diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Erfolgt die 
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Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postwege, wird diese 
nur durchgeführt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder 
wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsrundlage berufen können. 
 

3.4. Datenanalysen 
Die MAINGAU Energie GmbH wird Ihre personenbezogenen Daten zudem für interne 
Datenanalysen verwenden.  Eine Datenanalyse erfolgt zum Zweck der Verbesserung 
und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte durch die 
MAINGAU Energie GmbH. Während dieser Datenanalyse erfolgt die Verarbeitung 
Ihrer Daten entweder in anonymer oder - soweit eine anonyme Verarbeitung aus 
sachlichen Gründen nicht möglich oder nicht sinnvoll ist - in pseudonymisierter Form. 
Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt, wenn hierfür ein berechtigtes Interesse 
besteht, sofern nicht Ihr schutzwürdiges Interesse überwiegt (Interessenabwägung). 
Rechtsgrundlage ist ein berechtigtes Interesse. Das berechtigte Interesse der 
MAINGAU Energie GmbH liegt darin, Ihnen maßgeschneiderte Produkte anzubieten 
sowie Services und Produkte zu verbessern. 
Auf einem anderen als dem Postwege wird die MAINGAU Energie GmbH Sie 
werblich nur ansprechen, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben 
oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen können. 

 
3.5. Bonitätsprüfung 

Die MAINGAU Energie GmbH ist berechtigt, eine Bonitätsauskunft über Sie 
einzuholen. Zu diesem Zweck übermittelt die MAINGAU Energie GmbH Ihren 
Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Fa. Creditreform Boniversum 
GmbH, Deutschland, Hellersbergstraße 11, 41460 Neuss. Bei Vorliegen einer 
negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonität kann die MAINGAU Energie GmbH 
ein Vertragsverhältnis mit Ihnen ablehnen. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist 
eine Interessenabwägung. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bewertung Ihrer 
Bonität und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfällen. Die Informationen gem. 
Art 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der Creditreform 
Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie unter 
www.boniversum.de/EU-DSGVO. 

 
3.6. Weitere Zwecke 

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur 
Datenverwendung entstehen, prüfen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den 
ursprünglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies 
nicht der Fall, wird MAINGAU Sie über eine solche Zweckänderung informieren. Liegt 
keine anderweitige Rechtsgrundlage für die weitere Datenverwendung vor, wird 
MAINGAU Ihre personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung verwenden. 

 
3.7. Webanalyse/Weboptimierung 

Wir nutzen auf unserer Website Trackingtechnologien, die für statistische 
Auswertungen verwendet werden. Diese Auswertungen dienen der Optimierung 
unserer Website und der Weiterentwicklung von Services. Für Details lesen Sie bitte 
unser Kapitel "Spezifische Onlinethemen". Rechtsgrundlage hierfür ist unser 
berechtigtes Interesse oder eine beim Websitebesuch von Ihnen zuvor eingeholte 
Einwilligung. 

 
4. Spezifische Onlinethemen 
4.1. Kundenkonto „MEINE MAINGAU“ 

Auf unseren Seiten stellen wir auch den Dienst Kundenkonto "MEINE MAINGAU" 
bereit. Für diesen Bereich werden Sie freigeschaltet, sobald Ihre Anmeldung 
erfolgreich durchgeführt wurde, um Ihre persönlichen Daten einzusehen und ggf. zu 
bearbeiten. Die Daten, die Sie über den registrierten Bereich einsehen, hinzufügen 
oder ändern können, werden Ihren Kundenstammdaten (Name, Anschrift) 
hinzugefügt. 
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4.2. Newsletter 

Sofern Sie uns Ihre Daten für den Newsletter-Versand zur Verfügung stellen, 
speichern wir diese Daten Ihren ggf. bereits vorhandenen Kundenstammdaten 
(Name, Anschrift) hinzu oder speichern diese als Datensatz für den 
Newsletterversand. Ihre Rechte für Sie als Betroffener bleiben hiervon unberührt. Die 
Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit möglich und kann entweder durch eine 
Nachricht an kundenbetreuung@maingau-energie.de oder über einen dafür 
vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. 

 
4.3. Live-Chat 

Wir nutzen auf der Webseite www.maingau-energie.de einen Live-Chat. Sie können 
den Live-Chat nutzen, um in nahezu Echtzeit mit dem Chatbot, sowie unseren 
Mitarbeitern zu chatten. Im Rahmen des Chats werden wir von Dienstleistern 
unterstützt, welche Zugriff auf Daten haben beziehungsweise werden Daten an diese 
weitergeleitet. Beim Start des Chats fallen nachfolgende personenbezogene Daten 
an. 
• Datum und Uhrzeit des Aufrufs, 
• Browsertyp/ -version, 
• IP-Adresse, 
• verwendetes Betriebssystem, 
• URL der zuvor besuchten Webseite, 
• Menge der gesendeten Daten. 
• Vorname, Name 
• E-Mail Adresse 
Je nach Gesprächsverlauf, können im Chat weitere personenbezogene Daten 
anfallen, die durch Sie eingetragen werden. Die Art dieser Daten hängt stark von 
Ihrer Anfrage beziehungsweise dem Problem ab, welches Sie uns schildern.  
Durch das Aufrufen der Webseite www.maingau-energie.de, wird das Chat-Widget in 
Form einer JavaScript Datei geladen. Das Chat-Widget stellt technisch den 
Quellcode dar, der auf ihrem Computer ausgeführt wird, und den Chat ermöglicht. 
Bitte beachten Sie, dass es in ausgewählten Fällen erforderlich sein kann, Inhalte der 
Kommunikation mit dem Chatbot an einen persönlichen Berater weiterzuleiten.  
Darüber hinaus wird der Verlauf der Live-Chats gespeichert. Dies dient dem Zweck, 
Ihnen unter Umständen umfangreiche Ausführungen zur Historie Ihrer Anfrage zu 
ersparen sowie zur beständigen Qualitätskontrolle unseres Live-Chat-Angebots. 
Sofern Sie dies nicht wünschen, können Sie uns dies gerne unter den weiter oben  
aufgeführten Kontaktdaten mitteilen. Gespeicherte Live-Chats werden dann 
unverzüglich von uns gelöscht.  
 

4.4. Einbindung des Trusted Shops Trustbadge 
Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gütesiegels und der gegebenenfalls 
gesammelten Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte für 
Käufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge 
eingebunden. 
  
Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwägung 
überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch 
Ermöglichung eines sicheren Einkaufs gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das 
Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops 
GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Köln. Das Trustbadge wird im Rahmen einer 
Auftragsverarbeitung durch einen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur 
Verfügung gestellt. Die Trusted Shops GmbH setzt auch Dienstleister aus den USA 
ein. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist sichergestellt. Weitere Informationen 
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zum Datenschutz der Trusted Shops GmbH finden Sie hier: 
https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz 
  
Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein 
sogenanntes Server-Logfile, das auch Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des 
Abrufs, übertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) 
enthält und den Abruf dokumentiert. Einzelne Zugriffsdaten werden für die Analyse 
von Sicherheitsauffälligkeiten in einer Sicherheitsdatenbank gespeichert. Die Logfiles 
werden spätestens 90 Tage nach Erstellung automatisch gelöscht. 
  
Weitere personenbezogene Daten werden an die Trusted Shops GmbH übertragen, 
wenn Sie sich nach Abschluss einer Bestellung für die Nutzung von Trusted Shops 
Produkten entscheiden oder sich bereits für die Nutzung registriert haben. Es gilt die 
zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. Hierfür 
erfolgt eine automatische Erhebung personenbezogener Daten aus den Bestelldaten. 
Ob Sie als Käufer bereits für eine Produktnutzung registriert ist, wird anhand eines 
neutralen Parameters, der per kryptologischer Einwegfunktion gehashten E-Mail-
Adresse, automatisiert überprüft. Die E-Mail-Adresse wird vor der Übermittlung in 
diesen für Trusted Shops nicht zu entschlüsselnden Hash-Wert umgerechnet. Nach 
Überprüfung auf einen Match, wird der Parameter automatisch gelöscht. 
  
Dies ist für die Erfüllung unserer und Trusted Shops‘ überwiegender berechtigter 
Interessen an der Erbringung des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten 
Käuferschutzes und der transaktionellen Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 
1 lit. f DSGVO erforderlich. Weitere Details, auch zum Widerspruch, sind der oben 
und im Trustbadge verlinkten Trusted Shops Datenschutzerklärung zu entnehmen. 
 

4.5. Anfragen über das Kontaktformular 
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre 
Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen 
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen 
bei uns gespeichert. Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen 
Daten erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung durch Zusendung der 
Anfrage beziehungsweise Nutzung des Kontaktformulars. Sie können diese 
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an 
die weiter oben aufgeführten Kontaktdaten. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. Die von Ihnen 
im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck 
für die Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer 
Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
 

4.6. „Cookies“ und Trackingpixel 
Wenn Sie eine unserer Websites besuchen, werden wir Informationen in Form eines 
„Cookies" auf Ihrem Computer ablegen, die wir bei Ihrem nächsten Besuch 
automatisch wiedererkennen. Cookies erlauben es uns beispielsweise, eine Website 
Ihren Interessen anzupassen oder Ihren Benutzernamen zu speichern, damit Sie ihn 
nicht jedes Mal neu eingeben müssen. Wenn Sie nicht möchten, dass wir Ihren 
Computer wiedererkennen, stellen Sie Ihren Internet-Browser bitte so ein, dass er 
Cookies von Ihrer Computerfestplatte löscht, alle Cookies blockiert oder Sie warnt, 
bevor ein Cookie gespeichert wird. Bitte beachten Sie, dass technisch erforderliche 
Cookies und Pixel gesetzt werden müssen, um die Funktionalität unserer Website 
aufrecht zu erhalten. Zudem setzen wir Trackingpixel auf unserer Website ein. 
Trackingpixel sind kleine Grafiken auf Websites, die eine Logdatei-Aufzeichnung und 
eine Logdateianalyse ermöglichen, die für statistische Auswertungen verwendet 
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werden. Die Trackingpixel schreiben beim Besuch auf der Website Informationen in 
die Cookie-Datei im Browser des Nutzers.  
 
 
 

4.6.1. „Cookies“ 
Eine Übersicht der auf unseren Websites verwendeten Cookies und Pixeln, der 
jeweils verarbeiteten Daten und der entsprechenden Empfänger finden Sie hier.  
 
MAINGAU Energie GmbH nutzt Cookies und Pixel aus den folgenden Kategorien: 
 
4.6.1.1. Erforderliche Cookies und Pixel 

Erforderliche Cookies dienen dem technisch einwandfreien Betrieb unserer 
Webseite. Sie sichern die Stabilität der Webseite, bieten ein sicheres Log-In, 
speichern den Fortschritt Ihrer Bestellung, Ihre Log-In Daten und Ihren 
Warenkorb. Die hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste   informiert Sie über die 
von uns verwendeten erforderlichen Cookies. 
Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch technische 
Vorkehrungen pseudonymisiert, so dass eine Zuordnung der Daten zu Ihnen 
nicht mehr möglich ist. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen 
personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert. Beim Aufruf unserer Websites 
werden Sie durch einen Infobanner über die Verwendung von Cookies informiert 
und auf diese Datenschutzinformation verwiesen. Es erfolgt in diesem 
Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in 
den Browsereinstellungen unterbunden werden kann. 
 
Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zum sicheren Betrieb 
unserer Webseite technisch notwendig. Sie können über Ihre 
Browsereinstellungen das Setzen von Cookies technisch verhindern. Wir weisen 
Sie jedoch darauf hin, dass so der sichere und funktionsfähige Betrieb unserer 
Webseite nicht gewährleistet werden kann.  
 

4.6.1.2. Analytische Cookies 
Wir verwenden auf unserer Website darüber hinaus Cookies, die eine Analyse 
des Surfverhaltens der Nutzer ermöglichen. Analytische Cookies ermöglichen 
uns eine Analyse der Website, damit wir die Performance unserer Seiten messen 
und verbessern können. In diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies für 
die sogenannte Reichweitenmessung. Mithilfe dieser Cookies erstellen wir 
statistische Profile, die nicht auf die einzelne Person, sondern lediglich auf 
Gruppen zurückzuführen sind. Diese werden dazu genutzt, Besucher- und 
Klickverhalten sowie demografische Merkmale der Websitebesucher zu 
analysieren. Die hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste   informiert Sie über die 
von uns verwendeten Analyse-Cookies und gibt Ihnen ferner die Möglichkeit, 
dem Einsatz aller oder konkreter Cookies und Pixel zu widersprechen. Die auf 
diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch technische Vorkehrungen 
pseudonymisiert, so dass eine Zuordnung der Daten zu Ihnen nicht mehr möglich 
ist. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten 
von Ihnen gespeichert. Beim Aufruf unserer Websites werden Sie durch einen 
Infobanner über die Verwendung von Cookies informiert und auf diese 
Datenschutz-Information verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch 
ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den 
Browsereinstellungen unterbunden werden kann. 
 
Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie-Banner über 
die Verwendung von Cookies zu Marketingzwecken informiert und Ihre 
Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten 
personenbezogenen Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf diese 

https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste
https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste
https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste


Online-Datenschutzinformation  
der MAINGAU Energie GmbH 

 
 

7 
 

Datenschutzerklärung verwiesen. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies und Pixeln zu 
Marketingzwecken ist Ihre entsprechende Einwilligung. 
 
Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu 
widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Ihren Widerruf können Sie am 
Einfachsten geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel 
über unsere hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste setzen. 
 

4.6.1.3. Marketing-Cookies 
Marketing Cookies helfen uns, Ihnen auf und außerhalb von maingau-energie.de 
personalisierte Werbeanzeigen anbieten zu können. Die hier abrufbare Cookie- 
und Pixel-Liste   informiert Sie über die von uns verwendeten Marketing Cookies. 
In diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies auch zum Zwecke des sog. 
Remarketing, Retargeting oder Lookalike Retargeting. Hierbei erlaubt der Cookie 
mit der entsprechenden Information die Wiedererkennung des Browsers des 
Nutzers und eine entsprechende Wiederansprache auf externen Websites (sog. 
Retargeting). Des Weiteren werden auf Basis der kumulierten Cookie-
Informationen statistische Zwillinge der ursprünglichen Cookie Profile identifiziert 
und angesprochen. Man spricht hierbei von Lookalike Retargeting. 
Weiter verwenden wir Cookies in diesem Zusammenhang auch zur 
nutzungsbezogenen Werbung (sog. Behavioural Advertising). Auf unseren 
Websiten werden Daten mit Nutzungsinformationen (z. B. besuchte Websites, 
Anzahl der Besuche, Besuchszeiten, Verweildauer auf einzelnen Seiten) mittels 
Cookies auf der Festplatte des Nutzers gespeichert. Diese Nutzungsprofile 
werden anonymisiert und in einem technischen (statistischen) 
Bewertungsverfahren ausgewertet, um später bei der Einspielung von Internet-
Werbung (z. B. Banner) auf anderen Websites eine auf die Interessen des 
jeweiligen Nutzers bezogene Auswahl zu ermöglichen. Das Behavourial 
Targeting wird von Drittunternehmen gem. der hier einsehbaren Liste betrieben, 
die auch Werbung für Websites anderer Anbieter betreiben. Diese 
Drittunternehmen erstellen dann selbst die genannten Nutzungsprofile mittels 
Cookies und wenden ihre jeweiligen Targeting Systeme an, um die gesammelten 
Daten zum Zweck der nutzergerechten Werbung auszuwählen. 
 
Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie-Banner über 
die Verwendung von Cookies zu Marketingzwecken informiert und Ihre 
Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten 
personenbezogenen Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf diese 
Datenschutzerklärung verwiesen. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies und Pixeln zu 
Marketingzwecken ist Ihre entsprechende Einwilligung. 
 
Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu 
widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Ihren Widerruf können Sie am 
Einfachsten geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel 
über unsere hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste   setzen. 
 

4.6.1.4. Social Media-Cookies 
Social Media Cookies bieten Ihnen die Möglichkeit, sich nach Bedarf direkt mit 
Ihrem Social Media-Konto zu verbinden. Diese ermöglichen Ihnen das Teilen von 
Webseiten in sozialen Netzwerken und Kommentare zu posten. Die hier 
abrufbare Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie über die von uns verwendeten 
Cookies und gibt Ihnen ferner die Möglichkeit, dem Einsatz aller oder konkreter 
Cookies und Pixel zu widersprechen. 

https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste
https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste
https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste
https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste
https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste
https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste
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Wir verwenden Cookies auch zum sog. Social Media Targeting. Mithilfe der 
Cookies haben wir die Möglichkeit, die Daten unter Nutzung eines sogenannten 
Hashwertes mit Social-Media-Unternehmen (wie z. B. Google oder Facebook) 
auszutauschen, um Ihnen personalisierte Inhalte in Bannern und Anzeigen 
auszuspielen. Ein Rückschluss auf Ihre Person ist weder uns noch unseren 
Dienstleistern möglich. Nutzungsbasiertes Targeting erfolgt in drei Schritten: 
Der Datensammlung über sogenannte Trackingpixel, der Speicherung und 
Verarbeitung der Logfile-Information und der letztendlichen Verwendung dieser 
Information bei der Wiederansprache durch Retargeting oder Lookalike 
Retargeting. 
Social-Media-Pixel und -Cookies werden nur aktiviert und übermitteln nur Daten, 
wenn Sie uns zuvor Ihre Einwilligung über die Einstellungen des Cookie-Law-
Banners gegeben haben. Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem 
sog. Cookie-Banner über die Verwendung von Social-Media-Cookies informiert 
und Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang 
verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf 
diese Datenschutzerklärung verwiesen. Die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Social-Media-
Cookies und -Pixeln ist Ihre entsprechende Einwilligung. 
 
Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu 
widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Ihren Widerruf können Sie am 
Einfachsten geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel 
über unsere hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste setzen. 
 

4.6.1.5. Dauer der Speicherung 
Die durch die Cookies und Pixel an uns übermittelten Informationen werden bei 
uns für die nachfolgend genannten Zeiträume nach Erhebung gespeichert und 
danach automatisch gelöscht. 
 
Cookiekategorie       Speicherdauer 
Analytische Cookies   24 Monate  
Marketing Cookies    3 Monate  
Social Media Cookies    3 Monate  
Session Cookies    24 Stunden 
 
Session-Cookies sind kleine Informationseinheiten, die wir in dem 
Arbeitsspeicher Ihres Computers speichern. In einem Session-Cookie wird eine 
zufällig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte 
Session-ID. Außerdem enthält ein Cookie die Angabe über seine Herkunft und 
die Speicherfrist. 

 
 

 
4.6.2. Tracking Systeme 

1. Webtracking mit Google Analytics 
Diese Internetseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google 
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA („Google“). Google 
Analytics verwendet ebenfalls Cookies, die auf Ihrem Computer gespeichert werden 
und die eine Analyse Ihrer Benutzung der Internetseite ermöglichen. 
Diese Webseite benutzt Google Analytics mit der Erweiterung „anonymizeIP()“ um 
eine anonyme Erfassung der IP-Adressen zu gewährleisten. Dies bedeutet, dass Ihre 
IP-Adresse von Google grundsätzlich noch innerhalb der Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt wird und nur in Ausnahmefällen die volle IP-

https://www.maingau-energie.de/cookie-und-pixel-liste
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Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und erst dort gekürzt 
wird. 
Die übertragenen Daten wird Google im Auftrag des Betreibers dieser Website 
benutzen um Ihre Nutzung der Internetseite auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und 
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber 
zu erbringen. 
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem 
Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieser Website werden nutzen können. Sie 
können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre 
Nutzung der Website bezogenen Daten (inklusive Ihrer IP-Adresse) sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem 
folgenden Link (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de ) verfügbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren. 
Weiter können Sie die Verarbeitung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, 
indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out Cookie gesetzt, der die 
Verarbeitung Ihrer Daten bei zukünftigen Besuchen dieser Website verhindert: 
 
Google Analytics deaktivieren 
Einzelheiten zur Datenverarbeitung durch Google Analytics können Sie der 
Datenschutzerklärung von Google unter 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de   entnehmen. 
 
2. Webtracking mit etracker 
Der Anbieter dieser Website verwendet Dienste der etracker GmbH aus Hamburg, 
Deutschland (https://www.etracker.com“>www.etracker.com) zur Analyse von 
Nutzungsdaten. Es werden dabei Cookies eingesetzt, die eine statistische Analyse 
der Nutzung dieser Website durch ihre Besucher sowie die Anzeige 
nutzungsbezogener Inhalte oder Werbung ermöglichen. Cookies sind kleine 
Textdateien, die vom Internet Browser auf dem Endgerät des Nutzers gespeichert 
werden. Etracker Cookies enthalten keine Informationen, die eine Identifikation eines 
Nutzers ermöglichen. 
Die mit etracker erzeugten Daten werden im Auftrag des Anbieters dieser Website 
von etracker ausschließlich in Deutschland verarbeitet und gespeichert und 
unterliegen damit den strengen deutschen und europäischen Datenschutzgesetzen 
und -standards. Etracker wurde diesbezüglich unabhängig geprüft, zertifiziert und mit 
dem Datenschutz-Gütesiegel ePrivacyseal (siehe 
https://www.eprivacy.eu/kunden/vergebene-siegel/firma/etracker-gmbh/) 
ausgezeichnet. 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs .1 lit f 
(berechtigtes Interesse) der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO). Unser 
berechtigtes Interesse besteht in der Optimierung unseres Online-Angebotes und 
unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphäre unserer Besucher besonders wichtig 
ist, wird die IP-Adresse bei etracker frühestmöglich anonymisiert und Anmelde- oder 
Gerätekennungen bei etracker zu einem eindeutigen, aber nicht einer Person 
zugeordneten Schlüssel umgewandelt. Eine andere Verwendung, Zusammenführung 
mit anderen Daten oder eine Weitergabe an Dritte erfolgt durch etracker nicht. 
Sie können der vorbeschriebenen Datenverarbeitung jederzeit widersprechen, soweit 
sie personenbezogen erfolgt. Ihr Widerspruch hat für Sie keine nachteiligen Folgen. 
Weitere Informationen zum Datenschutz bei etracker finden Sie hier: 
https://www.etracker.com/datenschutz/. 
 
Etracker deaktivieren 

https://www.etracker.com/datenschutz/
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Für die Deaktivierung des Trackings über etracker widersprechen Sie der 
Verarbeitung der Daten bitte auf unserer Datenschutz-Seite. 
 
3. Webtracking mit Mouseflow 
Diese Website verwendet Mouseflow, ein Webanalyse-Tool der Mouseflow ApS, 
Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhagen, Dänemark, um zufällig ausgewählte einzelne 
Besuche (nur mit anonymisierter IP-Adresse) aufzuzeichnen. So entsteht ein 
Protokoll der Mausbewegungen, Mausklicks und Tastaturinteraktionen mit der 
Absicht, einzelne Website-Besuche stichprobenartig abzuspielen und potenzielle 
Verbesserungen für die Website daraus abzuleiten. Die Informationen sind nicht 
personenbezogen und werden nicht weitergegeben. Wenn Sie eine Aufzeichnung 
nicht wünschen, können Sie diese auf allen Websites, die Mouseflow einsetzen, 
unter dem folgenden Link deaktivieren: www.mouseflow.de/opt-out/. 

 
4.6.3.  reCAPTCHA 

Zum Schutz bei der Übermittlung Ihrer Anfragen über unsere Website, verwenden wir 
den Dienst reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc., 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google).  
Dieser Schutz dient zur Unterscheidung, ob die Eingabe von Daten auf unserer 
Website durch eine natürliche Person oder missbräuchlich durch eine automatisierte, 
maschinelle Verarbeitung erfolgt. Hierbei wird das Verhalten des Websitebesuchers 
von reCAPTCHA anhand mehrerer Merkmale analysiert. Die Analysen von 
reCAPTCHA laufen vollständig im Hintergrund ab. Die Besucher der Website werden 
diesen Vorgang nicht bemerken und werden darüber auch nicht informiert. Bei den 
Analysen werden Informationen (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des 
Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getätigte Mausbewegungen) 
ausgewertet und an Google weiter geleitet. Die Verarbeitung der Daten bei Google 
erfolgen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein 
berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor missbräuchlicher 
automatisierter Ausspähung und vor SPAM zu schützen. 
Hierfür gelten die abweichenden Datenschutzbestimmungen von Google Inc. Weitere 
Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google Inc. Finden Sie unter 
http://www.google.de/intl/de/privacy oder 
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ 
 

4.6.4. Social Media Targeting 
Auf unseren Seiten befinden sich Pixel und Cookies, die Ihre Daten sammeln und 
diese an uns übermitteln. Wir haben somit die Möglichkeit, diese Daten unter 
Nutzung eines sogenannten Hashwertes mit Social-Media-Unternehmen (wie z. B. 
Google, Facebook oder Pinterest) auszutauschen, um Ihnen personalisierte Inhalte in 
Bannern und Anzeigen auszuspielen. Ein Rückschluss auf Ihre Person ist weder uns 
noch unseren Dienstleistern möglich.  
Nutzungsbasiertes Targeting erfolgt in drei Schritten: Der Datensammlung über 
sogenannte Trackingpixel, der Speicherung und Verarbeitung der Logfile-Information 
und der letztendlichen Verwendung dieser Information bei der Wiederansprache 
durch Retargeting oder Lookalike Retargeting. 

 
4.6.5. Retargeting oder Lookalike Retargeting 

Der Cookie mit der entsprechenden Information erlaubt die Wiedererkennung des 
Browsers des Nutzers und eine entsprechende Wiederansprache auf externen 
Websites, das sogenannte Retargeting. 
Des Weiteren werden auf Basis der kumulierten Cookie-Informationen statistische 
Zwillinge der ursprünglichen Cookie Profile identifiziert und angesprochen. Man 
spricht hierbei von Lookalike Retargeting. 

 
4.6.6. Nutzungsbezogene Werbung (Behavioural Advertising) 

http://www.google.de/intl/de/privacy
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
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Auf dieser Website werden Daten mit Nutzungsinformationen (z. B. besuchte 
Websites, Anzahl der Besuche, Besuchszeiten, Verweildauer auf einzelnen Seiten) 
mittels sogenannter Cookies auf der Festplatte des Nutzers gespeichert. Diese 
Nutzungsprofile werden anonymisiert und in einem technischen (statistischen) 
Bewertungsverfahren ausgewertet, um später bei der Einspielung von Internet-
Werbung (z. B. Banner) auf anderen Websites eine auf die Interessen des jeweiligen 
Nutzers bezogene Auswahl zu ermöglichen.  
Das Behavourial Targeting wird von Drittunternehmen betrieben, die auch Werbung 
für Websites anderer Anbieter betreiben. Diese Drittunternehmen erstellen dann 
selbst die genannten Nutzungsprofile mittels Cookies und wenden ihre jeweiligen 
Targeting Systeme an, um die gesammelten Daten zum Zweck der nutzergerechten 
Werbung auszuwählen. 
 

4.6.7. Remarketing 
Im Rahmen Ihres Websitebesuches speichern wir zu bestimmten Zeitpunkten 
Cookies auf Ihrem Rechner. Mittels dieser Cookies können wir später auf 
anonymisierter Basis nachvollziehen, an welchen Stellen Sie den Websitebesuch 
abgebrochen haben bzw. für welche Produkte Sie sich interessiert haben. Dies hilft 
uns, die Website interessanter zu gestalten.  

 
4.6.8. Speicherung von Logfile-Dateien 

Zur Erfassung Ihres Nutzerverhaltens wird bei Besuch unserer Website ein Cookie 
auf Ihrem Rechner gespeichert. Erfasst werden Informationen über Ihre Aktivitäten 
auf den von Ihnen besuchten Websites (z. B. Surfverhalten, besuchte Unterseiten der 
Internet-Angebote, geklickte Werbebanner). Sämtliche Nutzungsdaten werden unter 
Verwendung eines Pseudonyms gespeichert. 
 

4.6.9. Webshop: Bestellprozess und Zahlungsarten 
Die von Ihnen bei der Registrierung oder Bestellung im Webshop eingetragenen 
Daten werden von MAINGAU oder den von ihr beauftragten Dienstleistern für die 
Registrierung im Webshop und dessen Nutzung sowie zur Abwicklung Ihrer 
Bestellungen erhoben, verarbeitet und genutzt.  
Ihre Daten werden auch an eine Wirtschaftsauskunftei, Unternehmen für die 
Abwicklung der Ihrerseits gewählten Zahlungsart, Logistikpartner und ggf. ein 
Inkassounternehmen übermittelt, wenn die Übermittlung erforderlich und MAINGAU 
dazu berechtigt sind. 
Wenn Sie das von Ihnen angelegte Benutzerkonto im Webshop löschen, werden Ihre 
personenbezogenen Daten entsprechend gelöscht.  
An die Stelle einer Löschung tritt das Sperren Ihrer Daten, wenn MAINGAU zur 
Aufbewahrung Ihrer personenbezogenen Daten gemäß der kaufmännischen 
Aufbewahrungsfristen oder anderer der EU-DSGVO vorrangiger Rechtsvorschriften 
verpflichtet sein sollte.  
Die in dieser Datenschutzinformation erwähnten Dienstleister (z. B. Logistik-
unternehmen, Dienstleister für die Installation vor Ort, Dienstleister für Zwecke der 
Abrechnungs- und Zahlungsaktivitäten, telefonische Kundenbetreuung und für den 
Betrieb der IT) wurden von MAINGAU beauftragt und auf das Datenschutz- und 
Datensicherheitsniveau von MAINGAU verpflichtet. Im Rahmen dieser Verpflichtung 
wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister nur solche Daten erhalten, die 
für die jeweilige Auftragserfüllung benötigt werden.  
Zu Ihrer und unserer Sicherheit können wir Ihnen die Zahlung per Lastschrift erst 
nach einer positiven Bonitätsauskunft ermöglichen. Steht Ihnen das 
Lastschriftverfahren nicht zur Verfügung, werden Sie an entsprechender Stelle darauf 
hingewiesen und es werden Ihnen andere Zahlungsvarianten ermöglicht. 

 
Für die Ihrerseits gewünschte Zahlung, z.B. per Kreditkarte, paydirekt oder giropay 
übermittelt MAINGAU die für die Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an das für 
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die Übertragung zuständige Unternehmen. Unternehmen dieser Art unterliegen 
strengen Anforderungen an die Datensicherheit (sog. PCI-Zertifizierung). 

 
Wird die Zahlung per PayPal durchgeführt, werden die Daten Ihres bereits 
eingerichteten oder dort einzurichtenden PayPal-Kontos direkt von PayPal erhoben. 
MAINGAU übermittelt dann nur noch die für die Zahlung notwendigen Daten an 
PayPal. 
 

4.6.10. Einsatz und Verwendung von SALESMANAGO 
Auf unserer Website verwenden wir den Dienst „Salesmanago“ der BENHAUER Sp. 
z o.o. 21 Grzegórzecka St. 31-532 Krakau. Hierbei werden Cookies verwendet. Dies 
sind kleine Textdateien, die lokal auf dem Endgerät des Seitenbesuchers gespeichert 
werden und so eine Wiedererkennung beim erneuten Besuch unserer Online-Auftritte 
ermöglichen. Diese Wiedererkennungsmöglichkeit wird verwendet, um – zunächst 
pseudonymisierte – Nutzerprofile zu erstellen und anschließend dem jeweiligen 
Nutzer personalisierte Werbung zur Verfügung zu stellen. Die so erstellten 
Nutzungsprofile werden ohne eine gesondert zuerteilende, ausdrückliche Einwilligung 
nicht mit personenbezogenen Daten über die dahinterstehende Person 
zusammengeführt. Soweit eine solche Zusammenführung erfolgt, basiert dies auf 
einer zuvor erteilten Einwilligungserklärung des betroffenen Nutzers. Soweit die 
Daten also für die oben genannten Zwecke verwendet werden, fußt dies 
ausschließlich auf einer Einwilligungserklärung nach § 12 Abs. 1 3. Var, 13 Abs. 2 
TMG/Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO. Die Nutzerprofile können in diesem Fall mit 
folgenden, möglicherweise personenbezogenen Daten zusammengeführt und 
verwendet werden:  Name, E-Mail-Adresse, IP-Adresse, Zeitpunkte von Besuchen auf 
Online-Angeboten der MAINGAU Energie GmbH, Technische Browsereinstellungen.  
 
Für den oben genannten Zweck werden die Daten dabei nur solange verwendet, bis 
die Einwilligung widerrufen wird. Jedwede Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von 
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Salesmanago findet auf dem 
Gebiet der Europäischen Union statt. Eine Pflicht des Nutzers, im Rahmen der oben 
beschriebenen Vorgänge personenbezogene Daten bereitzustellen, besteht nicht und 
eine Weigerung dies zu tun, hat keine negativen Konsequenzen. 
 

4.6.11. Outbrain Pixel 
Ein Besucher-Pixel und Cookies der Outbrain Inc., 39 West 13th Street, 3rd floor, 
New York, NY 10011, USA werden auf unserer Seite zur Konversionsmessung 
eingesetzt. So kann das Verhalten von Nutzern nachverfolgt werden, nachdem diese 
durch Klick auf eine Outbrain-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters 
weitergeleitet wurden. Dieses Verfahren dient dazu, die Wirksamkeit der Outbrain-
Werbeanzeigen für statistische und Marktforschungszwecke auszuwerten und kann 
dazu beitragen, zukünftige Werbemaßnahmen zu optimieren. Die erhobenen Daten 
sind für uns anonym, bieten uns also keine Rückschlüsse auf die Identität der Nutzer. 
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung 
der Daten durch Outbrain sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte der 
Datenschutzerklärung von Outbrain: https://www.outbrain.com/legal/privacy#privacy-
policy 
Die Nutzung erfolgt auf Grundlage der uns gegenüber erklärten Einwilligung gemäß 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO. 

 
 
5. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im 
Auftrag von MAINGAU tätig sind („Auftragsverarbeiter") oder im Rahmen von 
Geschäftspartnerschaften von MAINGAU tätig sind („Dritte"), genutzt. Mögliche 
Empfänger Ihrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister, 

https://www.outbrain.com/legal/privacy#privacy-policy
https://www.outbrain.com/legal/privacy#privacy-policy
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Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, 
Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-
Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, sonstige 
Service- und Kooperationspartner.  
 

5.1. Empfänger außerhalb der Europäischen Union (EU)  
MAINGAU Energie GmbH lässt einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch 
sorgfältig ausgewählte und beauftragte Dienstleister ausführen, die ihren Sitz 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes ("Drittland") haben, z. B. IT-
Dienstleister, Markt- und Meinungsforschungsinstitute und Social-Media-
Unternehmen. In diesen Fällen findet eine Drittland-Übermittlung statt. Soweit 
rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau für Ihre Daten 
herzustellen, setzt MAINGAU Energie GmbH den gesetzlichen Anforderungen 
entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen 
Datenschutzniveaus ein, dazu zählen u. a. EU-Standardverträge. Sie haben die 
Möglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien 
entsprechender Vereinbarungen zur Verfügung gestellt zu bekommen. 

 
 

 
6. Datenspeicherung und Datenlöschung 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen 
beendet ist, sämtliche gegenseitige Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen für 
die Speicherung bestehen. Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. für einen Zeitraum von 
maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhältnisses. Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung ist eine Interessenabwägung. Unser berechtigtes Interesse liegt 
darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemühungen erneut von unseren 
Produkten und Services zu überzeugen. Sofern Sie uns während der Dauer des 
Vertragsverhältnisses mit der MAINGAU Energie GmbH eine Einwilligung zur 
werblichen Ansprache per   E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir diese 
Einwilligungen für einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Erteilung der 
Einwilligung, es sein denn, eine längere Nutzung ist durch sachliche Gründe 
gerechtfertigt. Die MAINGAU Energie GmbH wird Ihre Daten in bestimmten Fällen 
anonymisiert weiter zu Analysezwecken verwenden. 
 

7. Ihre Rechte 
7.1.  Auskunft, Berichtigung, Löschung etc. 

Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche personenbezogenen Daten 
von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. 
Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende weitere Rechte 
geltend machen: Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung 
für bestimmte Zwecke) sowie Datenübertragung. 
 

7.2.  Widerspruchsrecht  
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage der sog. Interessenabwägung 
vornehmen, haben Sie jederzeit das Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. 
Insbesondere haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu 
Werbezwecken einzulegen.  
 
 
 

Ihr Widerspruchsrecht  
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf 
der Grundlage einer Interessenabwägung oder im öffentlichen Interesse 
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erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafür Gründe vorliegen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmung gestütztes Profiling.  
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten 
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu 
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten möchten, haben Sie jederzeit 
das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, 
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen 
Widerspruch werden wir für die Zukunft beachten.  
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet 
werden an: kundenbetreuung@maingau-energie.de 

 
 

 
7.3.  Widerrufsrecht 

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit uns gegenüber 
widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt 
von einem Widerruf unberührt. 
 

7.4.  Fragen oder Beschwerden 
Sie haben das Recht sich bei Fragen oder Beschwerden an die zuständige 
Aufsichtsbehörde, den hessischen Datenschutzbeauftragten zu wenden 
(www.datenschutz.hessen.de). 
 

7.5. Recht auf Datenübertragbarkeit 
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind 
berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln. Sofern 
technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Übermittlung von uns direkt an einen 
anderen Verantwortlichen zu erwirken. 

 
Zur Ausübung der unter Ziffer 7.1 bis 7.5 genannten Rechte können Sie sich 
unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an MAINGAU 
wenden. 
 
 

 

mailto:kundenbetreuung@maingau-energie.de
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